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SERVICIO DE ALQUILER PARA BOGOTA Y MUNICIPIOS ALEDANOS

Para el servicio de alquiler se necesitan los siguientes documentos.
Copia de la cédula de la persona quién firma el contrato.
Copia de un servicio publico (gas, agua, luz), donde queda instalada la cama
Firmar de Contrato de Arrendamiento y/o alquiler del producto.

Letra de cambio por valor comercial del producto.
Que dederan ser enviados por WhatsApp al 322 327 2280
1. Copia de la cédula de la persona que se va hacer cargo del pago, es quién nos firma el
contrato y la letra de cambio
2. Copia del recibo piblico
Con estos documentos se realiza el contrato, que sera enviado con la cama.
El contrato y la letra de cambio se firman al recibir la cama
La persona que nos envia copia del documento debe estar presente en el momento de la
entrega de la cama.
El pago también es contra entrega.
TuCamaMedica entregara tu pedido en la direccién que registres en el formulario
dispuesto para envios durante el proceso de check out.
TuCamaMedica dnicamente podra realizar entregas en la ciudad de Bogota D.C., y/o
municipios aledanos a Bogot4 (acorde a la zona de entrega y su nivel de riesgo).
El servicio de entrega y transporte INCLUYE la instalacién total de la cama
NO INCLUYE, el uso de andamios ni dispositives adicionales para izar /o movilizar el
producto por fachadas. De igual manera, no sera posible el desmonte de puertas, vidrios
ni ventanales para garantizar el acceso del producto a tu domicilio.
El tiempo de entrega en Bogota para el servicio de alquiler es de un dia para otro de
(Lunes a Viernes).
Los horarios de entrega estaran sujetos a la capacidad logistica de TuCamaMedica y a las
condiciones de transito u orden piblico que permitan la circulacién de los vehiculos de
transporte. De esta manera no es posible comprometer una hora exacta de entrega.
La entrega de tu pedido se tomara como cumplida una vez el producto es dejado e
instalado en la direccién del destinatario.
Se entiende como responsable de recibir la unidad, a la persona mayor de edad que firme
el contrato, acta de entrega y cuenta de cobro, a quien le asiste la obligacién minima de
cerciorarse que la unidad es entregada en buenas condiciones en cuanto a su empaque
externo. Si esta persona nota alguna novedad debera reportarla en el acta de entrega y de
manera inmediata a nuestro equipo de servicio al cliente a través del WhatsApp al
3223272280.
Los datos personales que se puedan recoger con esta politica estardn sometidos a la
Politica de Tratamiento de Datos por parte de TuCamaMedica dispuesto en la Web

www.tucamamedica.com




SERVICIO DE VENTA A NIVEL NACIONAL

TuCamaMedica entregara tu pedido en la direccién que registres en el formulario
dispuesto para envios durante el proceso de check out.

La direccién debe contener la nomenclatura exacta para realizar la entrega.

Es responsabilidad del cliente informar a TuCamaMedica la direccién y teléfono y otros
datos de contacto en general para él envi6 durante el proceso de check out .
TuCamaMedica inicamente podra realizar entregas en la ciudad de Bogota D.C., ., y/o
municipios aledafios a Bogota (acorde a la zona de entrega y su nivel de riesgo).

Para Envios y Entregas a nivel nacional estara sujeto a la ciudad de destino y el costo se
cotizara con trasportadoras que se especialicen en trasteos, ya que tienen la experiencia
en el manejo de carga pesada y delicada.

Para compras a nivel nacional debe comunicarse con atenciéon al cliente para confirmar el
valor del flete

Es decisién voluntaria del cliente escoger la transportadora que TuCamaMedica le
presente cotizaciones, o el cliente podra cotizar y escoger la transportadora de su eleccion.
TuCamaMedica informa al cliente que no existe ningin reconocimiento lucrativo a favor
de este, por colaboracién de buena fe al intermediar entre la necesidad del cliente y el
servicio de trasporte de carga terrestre, ya que el objetivo de TuCamaMedica es apoyar el
proceso de entrega y envio de los productos que contrata el cliente.

TuCamaMedica entregara el producto embalado en cartén, NO entrega embalaje en
metal, plastico, vidrio, madera u otro tipo de material. TuCamaMedica deja claro que el
producto no puede ser manipulado por grias y/o montacargas ya que el embalaje no tiene
ningun tipo de estibas.

Si es decisién del cliente, TuCamaMedica entrega el producto en la trasportadora que el
cliente escoja en Bogota.

Se le informa al cliente que al aceptar la entrega y envié a la transportadora que el cliente
contrate, este se sometera a sus politicas de entrega y envios. Y acepta que
TuCamaMedica no es ni serd responsable por dafios, perdidas, perjuicios y demoras en la
entrega del producto. El estado de tu envio contrato con transportadora se podra
monitorear por medio de los canales de atencién que la transportadora tenga destinadas
para tal fin.

El tiempo de entrega en Bogota es de dos a tres dias habiles

El tiempo de entrega fuera de Bogota, TuCamaMedica colocara la cama en la
trasportadora pactada con el cliente dos dias habiles después de su compra. La entrega
del producto al cliente serd conforme a las politicas de entrega y tiempos de la
transportadora.

Los horarios de entrega estaran sujetos a la capacidad logistica de TuCamaMedica y a las
condiciones de transito u orden piblico que permitan la circulacién de los vehiculos de
transporte. De esta manera no es posible comprometer una hora exacta de entrega.

Si el servicio de transporte es contratado con TuCamaMedica podras tener informacién de
tu envié y entrega por WhatsApyp al 3223272280.



e La entrega de tu pedido se tomara como cumplida una vez el producto es dejado en la
direccién del destinatario, cesando la responsabilidad del transportador en la custodia de
la misma.

e Se entiende como responsable de recibir la unidad, la persona mayor de edad que firme la
guia en constancia de recibido, a quien le asiste la obligacién minima de cerciorarse que la
unidad es entregada en buenas condiciones en cuanto a su empaque externo. Si esta
persona nota alguna novedad debera reportarla en la guia de entrega y de manera
inmediata a nuestro equipo de servicio al cliente a través del WhatsApp al 3223272280.

e Esindispensable dejar registro fotografico del estado en que llegé el empaque. Debes tener
presente que, si no queda registro de la novedad en el empaque en la guia, no sera posible
tramitar ninguna reclamacion al respecto con la empresa transportadora.

e Una vez realizada la compra el cliente acepta la Politica de Entregas y Envios por

TuCamaMedica.

Los datos personales que se puedan recoger con esta politica estardn sometidos a la Politica de
Tratamiento de Datos por parte de TuCamaMedica dispuesto en la Web

www.tucamam cdica.com

INSTALACION DEL PRODUCTO

TuCamaMedica entrega el producto armado (chasis principal, chasis de plano, chasis de ruedas),
el cliente solo debe instalar las barandas laterales, y los tableros de pies y cabeza,

TuCamaMedica suministrara al cliente un video explicativo para tal fin.

TuCamaMedica acompaiiara si es decisién del cliente el proceso de instalacién por medio de

video conferencia via WhatsApp o video llamada, con el nimero de celular 3223272280

TuCamaMedica informa que todo proceso de entrega, soporte e instalacién se hard por via
Telefénica, WhatsApp, Celular, mensaje de texto, video llamada via WhatsApp, en horario de
oficina de lunes a viernes de 8:00 AM a 5:00 PM



